Andreas Svensson
Servicedeskanalytiker

»>» PROFIL

Andreas Svensson, 27 &r gammal. Bor i Frévi men &r fran Orebro.

Har jobbat pa EVRY AB i 6 ar inom IT-support bade over telefonen men dven
som onsite och har telefoniansvaret pa servicdesken. Fatt mycket bra
erfarenhet fran arbetet som jag nu vill kunna delamed mig av men dven
vidareutveckla.

Namn
Andreas Svensson

» ANSTALLNINGAR

EVRY AB, Orebro 2012-pagdende
1st-line och onsitekniker.

Poolia AB, Orebro 2011-2012
Jobbade som konsult pa foretaget EVRY AB, 1st-line tekniker

Adress

Norra Bangatan 10
718 32 Frovi

Telefon

073-978 35 34

E-post
comadde@gmail.com

»» UTBILDNINGAR

Mittuniversitet och Linneuniversitetet, Somamren 2010
Sommar kurser inom Datbashantering (MySQL) och Linux

Teknikska Hogskoaln i Jonkoping, 2008-2010
Utbildning inom Webbutveckling och Datanat

John Bauergymnasiet, Orebro , 2005 - 2008
IT-programmet med inrikning pa programmering

FRAMSTA EGENSKAPER

Uppratthalla bra lagmoral

Mycket arbetsvillig

Utatriktad och social

Kansla for bra service

Lar mig nya uppgifter snabbt

IT- & SPRAKKUNSKAPER

> OVRIGA MERITER

Juridisk grundkurs, 15 hp, Umea
Laste en kurs i juridik for att bygga pa mina kunskaper inom @mnet.

Friafonster AB, 6rebro, 2011
Utvecka deras hemsida fran grunden med webshop

Orebrobroalliansen, Orebro, 2008 — pagdende
Ideelt aktivt med Orebrocupen i fotboll. Har hand om deras IT-utrusning och
skoter om deras hemsida och deras socialamedier.

» KORKORT

B-korkort samt tillgang till egen bil.

MS Office (XX X
Window 7 ( Y XX Y
Windows 10 (X X X ]
Active Directory e eo@®
Windows Server ©®®@®
DNS [ X X
Svenska eoeoo0e
Engelska XX X
PHP (XX X ]
Exchange eee
GPO (XX
Natverk (X X )
Virtualisering eee
Databashantering ®®®®
CH [ X X}

»> REFERENSER

Lamnas pa begdran




